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UvVOD

Systém socialnej starostlivosti v Slovenskej republike sa zameriava na tri zakladné oblasti:
Statna socidlna podpora, socialno-pravna ochrana deti a socidlna kuratela a socidlne sluzby.
Socidlne sluzby su ¢innosti zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie,
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzicke;j
osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’
samostatny zivot a na podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti, zabezpeCenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej
socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby
a rodiny, zabezpecenie starostlivosti o diet'a z dovodu situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc
pri starostlivosti o diet’a.!

Poskytovanie socialnych sluzieb v Slovenskej republike upravuje zédkon ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zadkon o socidlnych sluzbach). Na
zaklade neho su socialne sluzby definované ako odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti, pripadne
ich stubor, ktoré sa zameriavaji na prevenciu vzniku nepriaznivej situacie, jej rieSenie alebo
zmiernenie. V zdkone o socidlnych sluzbach st definované aj zakladné prava prijimatelov
socialnych sluzieb, ktori do nich vstupuju dobrovolne, na zéklade vlastného rozhodnutia, ako
1 povinnosti poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Na urovni samospravy si zamery, plany, ciele, potreby obyvatel'ov v oblasti socialnych
sluzieb a spdsob ich napliiania spracované v komunitnom plane socialnych sluZieb, ktory je
vysledkom komunitného planovania. Obec, mesto spracovava komunitny plan socialnych
sluzieb v sulade s platnymi narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluZieb, pri zohl'adneni

miestnych Specifik a potrieb obfanov v oblasti socialnych sluZzieb.

1 Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov



Nérodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021 — 2030 st:

1. Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost’ a podporu s ciel'om zabezpecCenia
dostupnosti réznorodych socidlnych sluzieb komunitného charakteru v stlade
s potrebami ciel'ovych skupin socialnych sluzieb.

2. Zavedenie systému integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti.

3. Podpora prepéjania socidlnych sluzieb a neforméalnej (najmé rodinnej) starostlivosti ako
sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

4. Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb.?

Tento komunitny plan socidlnych sluzieb bol vypracovany s cielom zabezpecenia
kvalitného zivota obyvatelov mesta DobSina v oblasti socidlnych sluzieb aistot. Je
strednodobym planovacim dokumentom, v ktorom st zohladnené tak ndrodné priority
smerovania socidlnych sluzieb, zdkonné¢ povinnosti, ako 1 miestne Specifikéd a poziadavky
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, obfanov a mimovladdnych organizacii posobiacich

v meste.

2 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 - 2030



1 KOMUNITNE PLANOVANIE

Hlavnym principom komunitného planovania je partnerstvo medzi vSetkymi tcastnikmi,
kde ich potreby a ciele zastavaji rovnaku véhu, musi im byt venovany rovnaky priestor
a v neposlednom rade do vypracovania komunitného planu socidlnych sluzieb sa musia zapéjat’
obyvatelia, podnikatelia, zastupcovia mimovladnych organizacii, zastupcovia samospravy

a jestvujuci poskytovatelia socialnych sluzieb.
Zikladnymi socialnymi skupinami, pre ktoré by sme mali socidlne sluzby planovat’, st:

1. seniori, ¢ize obyvatelia v postproduktivnom veku (najma starsi ako 65 rokov),

2. obcania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami, ako aj rodiny,

v ktorych ziju,

3. tyrané asocialne zanedbavané deti, deti s poruchami spravania a rodicia, ktori

zanedbavaju alebo nezvladaju starostlivost’ a vychovu svojich deti,

4. neprispdsobivi jednotlivci, I'udia zavisli od navykovych latok, trestani, nezvladajuci

SVOj Zivot.
1.1 Hlavné principy komunitného planovania’

¢ Partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi.

% Zapajanie miestneho spolocenstva.

+ Hl'adanie novych l'udskych a finan¢nych zdrojov.

¢ Préaca s informéciami.

¢ Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako doélezity ako vysledny
dokument.

¢+ Zohl'adnenie uz vytvorenej a osvedcenej spoluprace.

3 H. Wolekova — M. Mezianova: Mini priru¢ka pre komunitné planovanie socidlnych sluzieb, SOCIA — nadécia na

podporu socialnych zmien, Bratislava, 2004



+ Kompromis priania a moznosti.

Proces

l'udi. Tento

komunitného pldnovania znamena vyhladavanie, zapdjanie a diskusiu réznych

proces umoziiuje, aby navrhnuty systém socialnych sluzieb bol jedine¢ny a

neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym potrebam, podmienkam a zdrojom. Prehibenie

spoluprace medzi vSetkymi ucastnikmi prinaSa kvalitnejSiu ponuku socialnych sluzieb;

kompromis priania a moznosti, vysledkom ktorého je vzdy kompromisné rieSenie medzi tym,

¢o chceme a tym, ¢o mame k dispozicii. Moznostami v tomto pripade nie su iba materialne,

finan¢né a T'udské zdroje, ale tiez spolocna dohoda, ktora vymedzuje, kto a ako sa bude na

dosiahnuti ciel'ov komunitného planu podiel’at’.

1.2 Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb

*
L X4

X/
L X4

*
L X4

Posiliovat’ socialnu sudrznost’ vSetkych obyvatel'ov mesta.
Predchadzat’ socidlnemu vyliceniu a socialnej izolécii ohrozenych jednotlivcov
a skupin.

Opét vtiahnut’ do zivota komunity, tych, ktori stoja na jej okraji.

1.3 Ucastnici komunitného planovania

7
°e

X/
L X4

Prijimatel’ — obCan v nepriaznivej socialnej alebo krizovej situdcii, ktorému su
sluZby urcené.

Poskytovatel’ — je subjekt poskytujlci socidlne sluzby (na zaklade podmienok
stanovenych zakonom).

Objednavatel’ — je zodpovedny za zaistenie socialnych sluzieb v danej komunite.
Objednévatel'om st najmé obce a vysSie uzemné celky, v kompetencii ktorych je
socidlna oblast. V tomto pripade je objednavatelom socialnych sluzieb mesto
Dobsina.

Socialna sluzba — je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo ina ¢innost’, alebo
subor tychto ¢innosti, ktoré sit zamerané na:

= prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny

alebo komunity,



= zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
zivot a na podporu jej zaclenenia do spoloc¢nosti,

= zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

= rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

= prevenciu socidlneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny.

« Komunita — je tvorena 'ud'mi, ktori ziji na jednom mieste a maji medzi sebou

rozne socialne vizby a st viazani nielen k sebe navzijom, ale aj k miestu kde Ziju.*

1.4 Posobnost’ mesta

Vsetky nariadenia, ulohy a kompetencie obce zaoberajliice sa socidlnou problematikou sa

riadia legislativou SR, no i legislativou obce. Ide o:

% vSeobecne zavizné nariadenia obce, ktoré sa tykaju socialnej problematiky;

% zésady poskytovania finan¢nej pomoci.
Zakon o socialnych sluzbach dava obci tieto hlavné kompetencie a tlohy:
Posobnost’ obce podPla § 80 zakona o socialnych sluzbach:

a) vypracuva, schval'uje komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode,
b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,
¢) je spravnym orgédnom v konaniach o:
- odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby, v dennom stacionari, o odkdzanosti na opatrovatel'skl sluzbu,
- zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu uvedent v predchadzajicom bode,

- odkéazanosti na uvedené druhy socialnych sluzieb po zmene stupiia odk4zanosti,

4 H. Wolekova — M. Mezianova: Mini priru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb, SOCIA — nadécia

na podporu socidlnych zmien, Bratislava, 2004



d)
e)

g)

h)

)

k)

D

- povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodi¢ov platit’ uhradu za socidlnu
sluzbu alebo jej Cast’,
vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,
y je p

poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie:

socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni, zariadeni pre

seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari,

- nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu,

- opatrovatel'skej sluzby,

- prepravnej sluzby,

- odlah¢ovacej sluzby,

- pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a,

- terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie,

poskytuje zédkladné socialne poradenstvo,

moze poskytovat’ alebo zabezpecCovat’ poskytovanie aj inych druhov sociédlnej sluzby

podl'a § 12 zékona o socialnych sluzbach,

uzatvara zmluvu:

- o poskytovani socialnej sluzby,

- o poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

zriad'uje, zaklada a kontroluje nocl'aharen, nizkoprahové denné centrum, zariadenie pre

seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar,

moze zriad'ovat, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia podl'a zdkona o socidlnych

sluzbach,

moze poskytnit’ financny prispevok podl'a § 78a, ods. 8, pism. a) a § 78aa, ods. 5 na

zéklade pisomnej zmluvy a kontroluje hospodarenie s nim,

poskytuje finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej

osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej

socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby podl'a § 75 ods. 1 a 2

zékona o socialnych sluzbach,



m) moze poskytovat’ finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby

p)

Q)

neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby podla § 75 ods. 6 aods. 7 zdkona
o socialnych sluzbach,

kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na
prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej
sluzby,

ukladd opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone poOsobnosti
ustanovenej v pismene n) a kontroluje ich plnenie,

vedie v informa¢nom systéme socialnych sluzieb evidenciu

1. fyzickych osdb,

la. o ktorych odkézanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari a odkdzanosti na opatrovatel'sku sluzbu
bolo vydané rozhodnutie,

1b. ktorym vznikla na zdklade rozhodnutia povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu
alebo jej Cast’,

lc. za ktoré vznikla fyzickym osobam uvedenym v bode 1b. povinnost’ platit’ thradu za
socialnu sluzbu alebo jej Cast,

1d. ktoré podali Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby podl'a § 8, ods. 1
zakona o socialnych sluzbéch,

2. 0s0b, ktorym

2a. bol poskytnuty finan¢ny prispevok podl'a pismen k) aZ m) a jeho sumu pre jednotlivé
druhy socidlnych sluzieb, pre ktoré je tento financny prispevok urceny a ak ide
o socidlnu sluzbu poskytovanu v zariadeni uvedenom v § 34 az 40 zakona o socialnych
sluzbach, aj pre jednotlivé formy socialnej sluzby v zariadent,

2b. nebol poskytnuty finanény prispevok podla pismen k) aZ m) a jeho poZadovanu
sumu pre jednotlivé druhy socialnych sluzieb, pre ktoré mal byt’ tento prispevok urceny
a ak ide o socidlnu sluzbu poskytovant v zariadeni uvedenom v § 34 az 40 zdkona
o socialnych sluzbéch, aj pre jednotlivé formy sociédlnej sluzby v zariadeni a dovod jeho
neposkytnutia,

vyhladéava fyzické osoby, ktorym treba poskytnat’ socialnu sluzbu,



r) poskytuje Statistické tidaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Staitnym orgdnom
socialnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych
zdrojov,

s) uhradza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na tcely posudenia
odkazanosti na socialnu sluzbu,

t) modze poverit’ pravnicki osobu, ktoru zriadila alebo zalozila, vykondvanim socidlnej
posudkovej ¢innosti na ucely vyhotovenia posudku podl'a pismena d),

u) vydava pisomné vyjadrenie podl'a § 83 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach.

Podra § 83 zakona o socidlnych sluZbach — Komunitny plan socidlnych sluZieb a koncepcia
rozvoja socialnych sluzieb:

(1) Obec vypracuva komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb, v ktorom zohl'adituje miestne Specifika a potreby fyzickych osob v oblasti
socialnych sluzieb poskytovanych v jej uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych
sluzieb a urCuje persondlne podmienky, financné podmienky, prevadzkové podmienky
a organizacné podmienky na ich zabezpecenie a do 15 dni od jeho schvélenia ho predklada
vyssiemu izemnému celku, v ktorého uizemnom obvode sa nachadza.

(2) Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb vypracuva obec
a samospravny kraj v spolupréci:

a) s inymi poskytovate'mi socidlnych sluZieb v ich izemnom obvode,

b) s prijimatel'mi socidlnych sluzieb v ich izemnom obvode.

(3) Obec a samospravny kraj st povinné predloZzit’ ndvrh komunitného planu socidlnych sluzieb
a navrh koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb na verejnu diskusiu.

(4) Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb obsahuji najmé:
- analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb,
foriem socialnych sluzieb a poskytovatel'ov socialnych sluZieb v izemnom obvode obce alebo
uzemnom obvode vysSieho tzemného celku ,

- analyzu poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby a d’al§ich obyvatel'ov v zemnom obvode
obce alebo samospravneho kraja na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov
socialnych sluzieb a ciel'ovych skupin,

- analyzu sociologickych udajov a demografickych udajov v izemnom obvode obce alebo

samospravneho kraja,
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- urCenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v Uzemnom obvode obce alebo
samospravneho kraja,

- Casovy plan realizdcie komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja
socidlnych sluzieb vratane urCenia persondlnych podmienok, finan¢nych podmienok,
prevadzkovych podmienok a organizaénych podmienok na ich realizaciu,

- sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb,

- podmienky a sposob zmeny a aktualizacie komunitného planu socidlnych sluzieb aalebo
koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb.

(5) Obec a samospravny kraj zverejnuje komunitny plan socialnych sluzieb a koncepciu rozvoja

socialnych sluzieb vhodnym a v mieste obvyklym spdsobom.

2 ANALYTICKA CAST
Ziakladna charakteristika
Poloha: Vychodné Slovensko
Kraj: Kosicky
Okres: Roznava
Kéd obce: 525634
Rozloha km?: 82,73
Pocet obyvatel'ov: 5167 (k31.12.2021)

Hustota obyvatel'ov na km?: 61,71

11



Spadovost’ mesta DobSina

SIDLO SPADOVOST
Matri¢ny trad Dobsina
Danovy urad Roznava
Obvodné odd. PZ Dobsina
Okresny sud Roznava

Okr. riad. Hasi¢ského a zachran. zb. | Pracovisko Dobsina

Obvodny trad Roznava

Uzemné vojenska sprava Kosice

UPSVaR Pracovisko Dobsina
Obv. trad zivotného prostredia Roznava

2.1 Historia

Uzemie, na ktorom vznikla Dobgina patrilo od roku 1243 jednému z najmocnejich
uhorskych rodov - Bebekovcom. Ziskali ho od Belu IV. za pomoc v boji proti Tatarom. Prva
pisomna zmienka pochadza z roku 1326, ked’ Bebekovci poverili Soltysa (dedi¢ného richtara)
Mikulasa zaloZenim banickeho mesta. Nazvy mesta sa v priebehu rokov menili nasledovne: rok
1336 Dobsina, rok 1387 Dopsina, rok 1429 Dobsyna, rok 1773 Dobschina, Dobschau,
Dobssyna, rok 1863 Dobsina, rok 1920 Dobsina a od roku 1927 Dobsina. Este ako osada bola
zalozend podla krupinského prava a pozvali do nej nemeckych kolonistov. Vdaka
prosperujucemu banictvu sa osada postupne vyvinula na mesto (civitas) a v roku 1417 ziskala
od Zigmunda Luxemburského pravo meda. Dia 14. oktobra 1584 nadranom mesto prepadli
Turci, vyplienili ho a 352 obyvatelov odvliekli do zajatia. Podriadenost’ vo¢i zemepanom sa
uvolnila po vymreti Stitnickych Bebekovcov v roku 1594. Po schvileni Maximilianovho
banského poriadku v roku 1723 bolo mesto oslobodené od zemepanskych poplatkov z banictva
a mohlo uzivat’ prava slobodného kralovského mesta. Pocas protihabsburskych povstani sa v
Dobsinej vyrabali zbrane pre kurucké vojsko. Na d’al$i rozvoj mesta mal najvacsi vplyv rozvoj
banictva a Zeleziarstva. Zaklady Zeleziarskej vyroby tu boli postavené v roku 1680, ked’ sasky

technik Daniel Fischer postavil prva vysoku pec.
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V Zeleziarskej vyrobe pokraoval znamy podnikatel' Pavol Lanyi, ktory dal v meste
a jeho okoli zaciatkom 18. storo¢ia vybudovat’ prvé vysoké pece (zanikli az zaCiatkom 20.
storoc¢ia). V Dobsinej bol zriadeny bansky sud (v roku 1743 bol zruseny). Koncom 19. storocia
sa zacala prejavovat’ kriza banictva, rozmohlo sa vystahovalectvo. V roku 1919 sa tu pod
vplyvom intervencie mad’arskych vojsk odohrala tzv. Dobsinskéa vzbura. Vodcovia vzbury boli
potrestani a mesto muselo zaplatit’ vojensku kontribuciu. V rokoch 1938 - 1945, ked’ bola cast’
roznavského okresu (vratane Roznavy) pripojena k Mad’arsku, sa Dobs$ina stala okresnym
mestom a sidlom okresného uradu. Pocas SNP tu malo sidlo velitel'stvo 3. useku II. takticke;j
skupiny povstaleckej armédy a bola tu zriadena aj vojenska pol'na nemocnica. V roku 1944 bol
vytvoreny revolu¢ny narodny vybor, neskor mestsky narodny vybor a od roku 1990 ma mesto

zriadeny mestsky urad.

2.2 Geograficka charakteristika

Mesto Dobsind sa nachadza v udoli Dobsinského potoka v juhovychodnej casti
Slovenského rudohoria (486 m. n. m.). Juznu c¢ast’ chotdra tvori prevazne hornatina, na
severozapade vrchovina a severovychod zabera vybeZzok Narodného parku Slovensky raj. Styka
sa tu pat geomorfologickych utvarov. Na severe je to Cast’ SpiSsko-Gemerského krasu
Slovensky raj, v strede sa nachadza vybezok Volovskych vrchov (Knola) a vybezok Stolickych
vrchov (Stolica) a na juhu cast” Revuckej vrchoviny, DobSinské predhorie. V jej katastralnom
uzemi sa nachadza Dobsinské 'adové jaskyna (spristupnena v roku 1871), ktord bola dia 29.
11. 2000 zaradena do Zoznamu svetového prirodného dedicstva. V osade DobSinskd Ladova
Jaskyna sa nachédza taktiez chraneny prirodny vytvor Ostra skala.

V okoli prevladaju bukové a zmieSané lesy. Z lesnych plodov sa vyskytuju ¢ucoriedky,
brusnice, maliny, ¢ernice, huby a Sipky. S vynimkou zubra eurdpskeho sa tu vyskytuje raticova

zver, zo Seliem je to vlk, medved’, rys ostrovid, macka diva a pod.
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Obr.1: Mapa SR s vyznacenou polohou mesta Dobs§ina

2.3 Demograficky vyvoj

Pocet obyvatelov mesta DobSind ma od roku 2018 stlpajuci trend, od roku 2017 sa
celkovy pocet obyvatel'ov zvysil o 60. Pohlavie obyvatel'ov bolo s muzskou prevahou, k 31.
12. 2021 mali ale miernu prevahu Zeny. Pocet Zivonarodenych stipa tak, ako aj prirodzeny
prirastok. Pocet pristahovanych klesa, najvacsi pokles pristahovanych a zaroveil najvacsi pocet

vystahovanych bol zaznamenany v roku 2018.

Tab. 1: Vyvoj poctu obyvatel'ov v rokoch 2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Pocet obyvatelov 5107 5075 5122 5143 5167

z toho muzi 2579 2570 2579 2 584 2 580

z toho Zeny 2510 2 505 2543 2 559 2 587

Celkovy prirastok/ibytok 11 -32 47 21 24

Zivonarodeni 92 88 96 96 104

zomreli 48 50 51 52 54
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Prirodzeny prirastok/ubytok 44 38 45 44 50

pristahovani 52 25 49 28 32
vystahovani 85 94 47 51 58
mechanicky prirastok/ibytok -33 -69 2 -23 -26

Zdroj: Ohlasoviia pobytu mesta Dobs$ind, tidaje k 31.12. prisl. roku

V meste DobSind tvoria najpocetnejSiu zlozku obyvatelia v produktivnom veku.
Z celkového poctu 5 167 obyvatelov je v produktivnom veku 3 038 obyvatel'ov, ¢o je 59 %.
Obyvatel'ov v predproduktivnom veku je 1 355, o predstavuje 26 % a v poproduktivnom veku

je 774 obyvatelov, ¢o predstavuje 15 % z celkového poctu obyvatelov.

Graf. 1: Vekova Struktira obyvatel'stva

VEKOVE ZLOZENIE OBYVATELOV K 31. 12.
2021

poproduktivny
vec; 15% predproduktivn

y vek; 26%

produktivny
vek; 59%

Zdroj: Ohlasoviia pobytu mesta DobsSina
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Tab. 2: Vekova Struktira obyvatel'ov

Zakladné demografické udaje (k 31.12.2021)

Pocet obyvatel'ov 5167

Vekova struktira obyvatel’ov

Predproduktivny vek 1355
Produktivny vek 3038
Poproduktivny vek 774
Pocet sobasov 25
Pocet rozvodov 5
Pocet Zivonarodenych 104
z toho muzi 44
z toho zeny 60
Pocet zomretych spolu 54
z toho muzi 31
z toho zeny 23
Celkovy prirastok obyvatel'ov spolu 24

Struktira obyvatelPov nad 65 rokov

od 65 do 69 rokov 257
od 70 do 74 rokov 176
od 75 do 79 rokov 94
od 80 do 84 rokov 69
od 85 do 89 rokov 34
90 rokov a viac rokov 12
Miera nezamestnanosti 16 %

Zdroj: Mestsky urad Dobsina, evidencia obyvatel'ov k 31.12.2021




Tab. 3: Narodnostné zlozenie obyvatel'stva

Narodnost’ Pocet obyvatel’ov %
slovenska 4083 71,60
mad’arska 13 0,23
romska 613 10,75
ukrajinska 1 0,02
Ceska 13 0,23
nemecka 8 0,14
pol'ska 4 0,07
bulharska 1 0,02
ostatné 3 0,05
nezistena 963 16,89
celkom 5702 100,00

Zdroj: SU SR k 31.12.2011
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Tab. 4: Zlozenie obyvatel'stva podl'a vierovyznania

NabozZenské vyznanie pocet obyvatelov %
Rimskokatolicka cirkev 1595 27,97
Gréckokatolicka cirkev 32 0,56
Pravoslavna cirkev 6 0,11
Evanjelicka cirkev augsburského vyznania 1126 19,75
Reformovana krest’anska cirkev 6 0,11
Nabozenska spolocnost’ Jehovovi svedkovia 32 0,56
Evanjelicka cirkev metodisticka 40 0,70
Krestanské zbory 20 0,35
Apostolska cirkev 3 0,05
Starokatolicka cirkev 12 0,21
Cirkev ¢eskoslovenska husitska 1 0,02
Bez vyznania 1759 30,85
Iné 5 0,09
Nezistené 1065 18,67
Spolu 5702 100

Zdroj: SU SR k 31.12.2011
Tab. 5: Obyvatel'stvo podl'a dosiahnutého stupiia vzdelania
Byvajuce obyvatel’stvo podl’a stupiia vzdelania

Najvyssi ukonceny stupen vzdelania Muzi Zeny Spolu %
Zakladné vzdelanie 561 660 1221 21,41
Stredné vzdelanie 1245 1008 2253 39,51
Vysokoskolské vzdelanie 169 239 408 7,16
Ostatni bez udania Skol. vzdelania 82 147 229 4,02
Deti do 16 rokov 797 794 1591 27,90
Uhrn 2854 2848 5702 100,00

Zdroj: SU SR k 31.12.2011
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3 SUCASNY STAV POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

V meste Dobsina poskytuje socialne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach jeden
verejny poskytovatel, ktorym je mesto Dob$ind. Prevadzkuje zariadenie opatrovatel'skej
sluzby, komunitné centrum, poskytuje opatrovatel'ska sluzbu v terénnej forme. Pre seniorov
mesto ponika moznost’ socializdcie v dennom centre. Okrem toho mesto zabezpecuje terénnu
socidlnu pracu zamerani najmid na prislusnikov marginalizovanej rémskej komunity.
V Dobsinej dlhé roky pdsobi aj centrum pre deti arodiny - byvaly detsky domov, ktoré
zabezpecuje starostlivost’ o deti a mladez s nariadenou Ustavnou starostlivostou a poskytuje aj
pomoc rodindm s detmi formou nidzového ubytovania. V meste neposkytuje socialne sluzby
ziadny neverejny poskytovatel’.

V Dobsinej uz dlhodobo absentuje poskytovanie socidlnych sluzieb prostrednictvom
neverejnych poskytovatelov. Vac¢si okruh poskytovatelov by urcite prispel k rozvoju
poskytovania viacerych druhov socidlnych sluzieb, zvySeniu ich kvality a lepSiemu

uspokojovaniu potrieb obyvatel'ov v tejto oblasti.

Tab. 6: Subjekty poskytujice socialne sluzby

Subjekty poskytujice socialne sluzby - Cielova skupina Sucasny | Planovany
nazov, adresa stav stav
Mesto Dobsina - Zariadenie seniori - zeny 2 klientky 8 miest

opatrovatel’skej sluzby, SNP 620, DobSina

Opatrovatel’ska sluzba - terénna dochodcovia, FO 21 klientov | 25 klientov

odkazané na pomoc inej

FO
Denné centrum seniori 60 clenov | 60 clenov
Jarkova 370, DobSina
Komunitné centrum Prislusnici MRK 335 400

klientov klientov

Zdroj: Mestsky urad Dobsina
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3.1 Identifikacia a analyza ciel’ovych skupin prijemcov

socialnych sluzieb a ich potrieb

3.1.1 Seniori

Sluzby urcené cielove] skupine seniorov su poskytované obCanom, ktori dosiahli
déchodkovy vek a ocitli sa v situacii vyzadujicej pomoc a podporu zo strany komunity, nakol’ko
ich uz nemozu ziskat’ inym Standardnym spdsobom. ZloZenie tejto skupiny je napriek uvedene;j
charakteristike vel'mi r6znorodé, s oh'adom na individudlny zdravotny stav, socidlne kontakty

s okolim, vitalitu a zivotny postoj kazdého jedinca.

Tab.7 Dochodkovy vek
Obcania v dochodkovom veku
Rok Pocet
2017 744
2018 706
2019 726
2020 750
2021 774

Zdroj: Mestsky urad Dobsina

V predchadzajicej tabulke je mozné vidiet' narastajuci trend poctu obyvatelov
v dochodkovom veku, ktori k 31. 12. 2021 tvorili 15 % z celkového poctu obyvatel'ov mesta. Je
to poc¢tom druha najvyraznejsia socialna skupina, ktorej potreby je nutné riesit’ v komunitnom
plane socidlnych sluzieb. Sucasny stav v poskytovani socidlnych sluzieb pre tuto socialnu

skupinu je nasledovny:

V meste sa nachddza jedno denné centrum s kapacitou 60 osob. Jedna sa o nizkoprahové
zariadenie, ktoré navstevuju dochodcovia bez nutnosti splnenia akychkol'vek podmienok.
Schadzajii sa pravidelne trikrat do tyzdna a realizujii spolu r6zne volnoCasové aktivity.
Donedévna v meste fungovalo aj d’alSie denné centrum na Hnileckej ulici, z dovodu nezdujmu

obyvatel'ov a nizku ndvStevnost’ bolo zruSenég.

Mesto Dobsiné poskytuje pre seniorov aj sluzby v pobytovom zariadeni opatrovatel'skej
sluzby s kapacitou 8 miest, ktoré je v sucasnosti vyuzivané na 20 %. Zariadenie poskytuje

socialne sluzby v zmysle zdkona osobam, ktoré sii odkdzané na pomoc inej osoby a ich stupen
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odkéazanosti je najmenej II. Dlhodobo zaznamenavame nezaujem obcanov o poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni, jeho kapacitu sa nam nedari naplnit. Je to aj preto, ze
opatrovanie je pre prijimatelov zabezpecené len do 15. 00 hod. poCas pracovného tyzdia.
V popoludiiajsich a no¢nych hodinach a pocas vikendov su prijimatelia odkézani sami na seba.
Preto su tu prijimani relativne samostatni ziadatelia. Vzhl'adom na poziadavky obyvatel'ov a ich
rodinnych prislusnikov by bolo vhodné zabezpecit’ nepretrzité poskytovanie tejto socialnej

sluzby aj pre zaujemcov s vyssim stupiiom odkazanosti.

V snahe zabezpecenia kvalitného prezivania staroby a ¢o najdlhSieho zotrvania obCana
vo svojom domacom prostredi mesto DobSind poskytuje opatrovatel'sku sluzbu. Tato sa
poskytuje v domacom prostredi a prijimatelom je opatrovatel’kami poskytovand pomoc pri
sebaobsluznych ukonoch, pri starostlivosti o domacnost’ a pri zdkladnych socialnych aktivitach.
Vroku 2021 mesto DobSind poskytovalo opatrovatel'skii sluzbu celkom 21 obcanom

prostrednictvom 12 opatrovateliek.

Stravovanie dochodcov je zabezpecené v 2 reStauracnych zariadeniach, a to v reStauracii
Arabela a reStauracii Vinaren, ktoré poskytuju stravovanie pre seniorov za dostupni cenu. V

sucasnosti mesto dochodcom na stravovanie neprispieva.
Potreby rozvoja:

e zvySenie rozsahu a kapacit zariadeni

e modernizécia interiéru a technického vybavenia

e rozvoj sluzieb

e nové zariadenia a sluzby (zariadenie pre seniorov, denny stacionar, jedalen,

signalizacia potreby pomoci, prepravna sluzba a pod.)
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3.1.2 Marginalizovana skupina obyvatel’ov

V meste sa nachadza 1 separovana romska osada, ktord lezi na okraji mesta smerom od
Roznavy na Dedi¢nej ulici. Tato cielova skupina si vyzaduje osobitn1 pozornost a pristup. Ich
socidlnu situaciu dlhodobo komplikuje vysoka miera nezamestnanosti, ktora je spdsobena
predovSetkym  nizkou uroviiou vzdelania, nezodpovednym pristupom k zivotu
a nedostato¢nymi, resp. absentujucimi pracovnymi navykmi. Neprisposobivi obcania tvoria
socialne najslabsiu skupinu obyvatel'stva. V sucasnosti sa odhaduje rémska populacia na 2 000
trvalo zijucich v meste, ¢o je viac, nez sa k tejto narodnosti prihlasilo pri s¢itani obyvatel'stva
(SU SR k 31.12.2011). Nie vsetkych prislusnikov tejto nirodnostnej mensiny ale moZzeme
zaradit’ medzi neprisposobivych. Najvicsia koncentracia marginalizovanej skupiny obyvatel'ov
je na Dedi¢nej ulici a v urcitych lokalitach v meste. Najmé na Dedi¢nej ulici m& mesto snahu
skvalitnit’ podmienky byvania a sluzieb s tym spojenych, aby boli pokryté zédkladné Zivotné
podmienky tychto obyvatel'ov. Koncom roku 2018 bolo obyvatel'om osady, byvajicim dovtedy
v chatr¢iach, odovzdanych 102 nizkoStandardnych bytov, ktorych vystavbu s finanénym
prispenim EU zabezpegilo Mesto Dobgina. S tym vznikla aj potreba usmeriovania ich a vedenia
k sprdvnemu uzivaniu bytov, pravidelnej uhrade nakladov suavisiacich s uzivanim bytov,
dodrziavania hygieny nielen v bytoch, ale aj v spolo¢nych priestoroch a v okoli bytovych
domov. Okrem rémskej osady je v meste vacSia koncentracia Romov na uliciach Zimn4,
Cintorinska a Zelezni¢na. Medzi najvicsie problémy tejto skupiny obyvatel'ov patria nevhodné
podmienky na byvanie, zastavena dodavka pitnej vody a elektriny, nizka hygienicka uroven
obydli iobéanov, dlhodoba nezamestnanost. Dalsi Rémovia byvaji v rodinnych domoch
a bytoch integrovani medzi majoritnym obyvatel'stvom.

K rieSeniu socialnej situacie tejto mensiny prispieva program terénnej socialnej prace,
v ramci ktorého v meste pracujii 4 terénni socialni pracovnici. Cinnost’ tychto pracovnikov je
zamerana na podporu a zabezpecenie socialnej integracie, zlepSenie hygienickych navykov,
poskytovanie poradenstva v oblasti vyuZivania davok a prispevkov na zdkonom stanoveny tcel,
zvysenie vzdelanostnej urovne a d’alSie aktivity suvisiace s rieSenim nepriaznivej Zivotnej
situdcie tejto Casti miestnej populacie. V oblasti integracie marginalizovanej romskej komunity
do spoloc¢nosti v meste aktivne posobi ak komunitné centrum, ktoré poskytuje socialne sluzby

terénnou 1 ambulantnou formou so zameranim najmaé na deti a mladez. Svoje sluzby poskytuje
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v zrekonStruovanej budove na Novej ulici, ktora bola dand na uzivanie vylu¢ne pre potreby
komunitného centra v roku 2020.

V ramci aktivacie nezamestnanych obCanov z tejto skupiny obyvatel'ov je prinosna
spolupraca Mestskej policie v Dobsinej s Romskou obcianskou hliadkou, ktorej clenovia
zabezpecuju dohl'ad nad verejnym poriadkom, rieSenie drobnych sporov, vykonavanie osvety
na Skolach, prevenciu kriminality, spolupracu s terénnymi socialnymi pracovnikmi a mnohé

d’alSie aktivity na podporu rozvoja miestnej komunity.

Potreby rozvoja ciel’ovej socialnej skupiny:

e rozSirenie terénnych sluzieb zameranych na miestnu marginalizovani rémsku
komunitu,

e vzdelavanie romskych deti (zlepSit' predskolsku pripravu, zlepSit spravanie
a navyky deti, zlepsit’ plnenie povinnej Skolskej dochadzky...),

e volnocasové aktivity zamerané na romske deti a dospelych (komunitné centrum,
kluby deti, CVCDaM, ZUS, materské centra a pod.),

e vzdelavanie dospelych Romov (rekvalifikécia, ziskavanie pracovnych navykov,
motivécia k vyvijaniu vlastnej snahy k zmene svojej socidlnej situacie),

e odstranenie bariér — fyzickych a komunikacnych medzi jednotlivymi kategoriami

cielovej skupiny a majoritnou komunitou.

Predpokladom Uspe$ného rieSenia miestnej rémskej problematiky je predovSetkym
zlepSenie spoluprace a komunikacie zainteresovanych subjektov, zabezpecenie efektivneho

vyuZivania finan¢nych prostriedkov a koordinacia ¢innosti jednotlivych subjektov.

3.1.3 Obcania v hmotnej nudzi a ob¢ania bez domova

Skupinu ob¢anov v hmotnej nudzi tvoria najmi dlhodobo nezamestnani (najmenej 12
po sebe nasledujucich mesiacov), obfania s obmedzenymi finanénymi prijmami a l'udia, ktori
vzhl'adom k finan¢nej situécii prisli o byvanie alebo prestali platit’ ndjomné a stali sa neplaticmi.

Mesto Dobsina v rokoch 2018 — 2020 realizovalo vystavbu celkom 4 bytovych domov, z toho
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2 na Dedi¢nej ulici a2 na Rybarskej ulici, v ktorych st vytvorené podmienky na byvanie

obcanov s nizkymi prijmami.

Nezamestnané obyvatel'stvo je charakterizované ako obyvatel'stvo, ktoré nevykonava

ziadnu platenu pracu, no aktivne si ju h'add. V podmienkach Slovenskej republiky to znamena,

Ze tito obyvatelia sa musia pravidelne, v uréenych intervaloch hlésit' na Urade préce, socialnych

veci arodiny. Dobrovolne nezamestnané obyvatel'stvo, t. j. ti, ktori nevykonavaju ziadnu

platent pracu a ani nemaju ziaden zaujem si ju najst’, nepatri medzi nezamestnané obyvatel'stvo

(z hladiska statistick¢ho vykazovania i z hl'adiska ekonomickych vied). Celkovy vyvoj poctu

nezamestnanych zobrazuje tabulka &. 8. Struktiiru nezamestnanych podla stupiia dosiahnutého

vzdelania zachytéva tabul’ka ¢. 9.

Tab. 8: Vyvoj poctu nezamestnanych

Pocet UoZ v meste Dobsina podl’a pohlavia

Pocet UoZ k 31.12. 2018 2019 2020 2021
Muz 195 175 236 250
Zena 212 216 228 231
Spolu 407 391 464 481
Zdroj: UPSVaR
Tab. 9: Struktira UoZ podla veku
Pocet UoZ v meste Dobsina podla veku
Pocet UoZ k 31.12. 2018 2019 2020 2021
<20 rokov 10 14 18 12
>=20 do <25 rokov 49 45 49 44
>= 25 do < 30 rokov 47 42 52 59
>=30 do <35 rokov 62 42 51 63
>= 35 do < 40 rokov 46 45 57 59
>= 40 do < 45 rokov 41 39 52 47
>=45 do <50 rokov 56 56 59 66
>=50 do < 55 rokov 43 49 52 56
>= 55 do < 60 rokov 41 44 51 47
>= 60 rokov 12 15 23 28
Spolu 407 391 464 481

Zdroj: UPSVaR
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Potreby rozvoja ciel’ovej socialnej skupiny:
e zriadenie terénnych sluzieb zameranych na préacu s klientmi postihnutymi r6znymi
druhmi zavislosti,
e poskytovanie socidlneho poradenstva, krizového poradenstva,
e vystavba socidlnych bytov pre socidlne slabSie skupiny obyvatel’stva,
e vzdelavanie dlhodobo nezamestnanych obyvatelov (zvySovanie ich kvalifikacie

a zrucnosti).

3.1.4 Zdravotne postihnuti ob¢ania

Zdravotné postihnutie predstavuje zdravotné znevyhodnenie jednotlivca, ktoré
ovplyviiuje nielen jeho schopnosti, ale aj kazdodenny zivot. Existuji rozne formy zdravotného
postihnutia:

e telesné postihnutie,

e zrakové postihnutie,
e sluchové postihnutie,
e recoveé postihnutie,

e mentalne postihnutie,
e duSevné postihnutie,

e poruchy pohybovych ustrojov.
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Tab. 10 Fyzické osoby s TZP

Pocet FO s TZP podPa pohlavia

Rok
Pocet FO s TZP 2018 2019 2020 2021
Muz 220 227 230 229
Zena 213 227 238 242
Spolu 433 454 468 471
Potet FO s TZP podl'a veku

Rok
Pocet FO s TZP 2018 2019 2020 2021
do 15 rokov 27 33 38 44
15 — 25 rokov 29 32 35 36
25 — 50 rokov 74 75 71 69
50 — 65 rokov 145 144 142 133
nad 65 rokov 158 170 182 189
Spolu 433 454 468 471

Zdroj: UPSvaR

Mesto nema dostatocne zabezpecené sluzby v ramci tejto ciel'ovej skupiny. Mestu stale
chybaju $pecializované zariadenia socialnych sluzieb pre obcanov so zdravotnym postihnutim.
Potreby obCanov so zdravotnym postihnutim st do istej miery uspokojované prispevkami

z UPSVaR na zmieriiovanie dosledkov t'azkého zdravotného postihnutia

Potreby rozvoja ciel’ovej socialnej skupiny:

vystavba bezbariérovych chodnikov a pristupov na uradoch,

e zriadenie chrdnenych dielni a dennych stacionérov,

socialny taxik (rozvoz k lekarovi, resp. inym sluzbam),

e poziciavanie zdravotnych a kompenza¢nych pomocok
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3.1.5 Rodiny s det’'mi v ohrozeni

Mesto Dobsiné eviduje priblizne 700 rodin s nezaopatrenymi det'mi. Najviac ohrozenou
skupinou st neuplné rodiny s det'mi a viacpocetné rodiny v hmotnej ntidzi. Situaciu tychto rodin
komplikuje najmé nedostatok cenovo dostupnych bytov a nedostatok finan¢nych prostriedkov.

Ohrozenou skupinou su taktiez tyrané deti a deti a mlddez v krizovych situédciach.
V meste absentuje krizové stredisko, ako aj centrum poradenskych sluzieb. Socidlnu kuratelu
zabezpecuje centrum pre deti a rodiny, ktoré poskytuje docasné ubytovanie detom v pripadoch,

kedy sa rodi¢ nechce alebo nemodze o nich postarat’.

Potreby rozvoja ciel’ovej socialnej skupiny:
e vystavba ndjomnych bytov bezného Standardu pre mladé¢ rodiny,
e rozSirenie kapacit existujuceho centra pre deti a rodiny,
e prevadzkovanie centier pre zmysluplné travenie vol'ného Casu deti a mladeze
(CVC, klubovne, $portové arealy atd’.)

e podpora prevadzky komunitného centra a terénnej socidlnej prace
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4 SWOT ANALYZA

SWOT je skratka vytvorend zprvych pismen anglickych slov: Strengths — silné stranky,
Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — prilezitosti, Threats — ohrozenia.

SWOT analyza je Standardnd metdda, ktord sluzi k prezentdcii analytickych poznatkov
o najroznejSich objektoch skiimania. Je zaloZzend na vystiznej a objektivnej charakteristike silnych
a slabych stranok skiimaného objektu a jeho moznych prilezitosti a ohrozeni. Spravne vypracovanie

SWOT analyzy je zékladom k dosiahnutiu stanoveného ciel’a
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Tabul'ka 11: SWOT analyza

Slabé stranky

zaujem mesta na fungovani a zaisteni
socialnych sluzieb

existencia siete roéznorodych
socialnych sluzieb

dobra (cenova) dostupnost’ socialnych
sluzieb

kvalitnd spolupraca medzi obc¢anmi
a pracovnikmi mesta

vyuzivanie sucasnej ponuky socidlnych

sluzieb
vysokd  profesionalita  socidlnych
pracovnikov

pocetna skupina aktivnych déchodcov
dostupné aktivity pre seniorov
existujiice objekty pre vybudovanie
zariadenia socialnych sluzieb

vol'né pozemky vo vlastnictve mesta

pre vystavbu zariadeni socidlnych
sluzieb
zapajanie neprisposobivych

spoluobcanov do aktivaénych prac
existencia organizacii - OZ Detstvo

detom, CVCDaM, ZUS, JDS,ZO

vysokd miera nezamestnanosti,
problém dlhodobej nezamestnanosti
nedostatok pracovnych prilezitosti
pre osoby so zdravotnym postihnutim
vysoka koncentracia
neprispdsobivych obyvatel'ov

narast poctu seniorov a starnutie
obyvatel'stva

nizka zivotnd troven niektorych

obyvatel'ov
nizka vzdelanostna uroven
niektorych  skupin  obyvatelov,

nezaujem o vzdelavanie
vysokd poérodnost u mladistvych,
maloletych a  neprispésobivych
obyvatelov

chybajliice bezbariérové pristupy na
urady atd’.
nedostatocnd  informovanost o
ponuke socialnych sluzieb v meste
nejasné, nepravidelné a nedostatocné
financovanie socidlnych sluzieb

nedostatok bytov nizSieho Standardu

moznost’ ziskania finanénych
prostriedkov Z0
strukturalnych fondov EU
podpora aktivit rieSiacich
romsku problematiku
vytvorenie Komunitného
planu socialnych sluzieb
tolerancia marginalizovanej

romskej komunity

skvalitnovanie
poskytovanych  socidlnych
sluzieb

posilnenie preventivnej

¢innost’ v socialnej praci
zvySovanie  informovanosti
miestnych obyvatel'ov
a socidlnych pracovnikov

vzdelavanie pracovnikov
v socialnej oblasti
vytvorenie novych
pracovnych prilezitosti
narodné programy - napr.

aktivacné prace a pod.

nedostatok kvalifikovanych
socialnych pracovnikov
"vyhorenie" pracovnikov v
oblasti poskytovania
socialnych sluzieb

riziko stagnacie dlhodobo
nezamestnanych - nechut
zapojit’ sa do trhu prace
slabé financné ohodnotenie

socialnych pracovnikov

nizky socialny status
pracovnikov socialnych
sluzieb

nedostatok finan¢nych
prostriedkov  pre  oblast’
poskytovania  socidlnych
sluzieb

nedostatok pracovnych
pozicii  pre  socialnych

pracovnikov

neustale zmeny v legislative,
v socialnych zakonoch
nezaujem rieSenia

problémov
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SZTP

nedostatok ambulancii s
poskytovanim privatnych
zdravotnickych sluzieb
a Specializovanych odbornych

zdravotnickych sluzieb v meste
nedostupnost’ zakladnych
zdravotnickych sluzieb - ukonov pre
imoblinych obcanov (napr.
podavanie injekcii v domécnosti
apod.)

neexistencia neverejnych

poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

zvySovanie pravneho
povedomia o  Tudskych
pravach

zlepSovanie Casovej a cenovej
dostupnosti socialnych
sluzieb

skvalitnenie komunikacie a
spoluprace medzi
poskytovatel'mi sluzieb

snaha motivovat
neprisposobivych obyvatel'ov
k zodpovednosti a viest ich k
zodpovednému plneniu
rodi¢ovskych povinnosti
zabezpecit’ dochadzku deti do
skol a  motivovat ich

k vzdelavaniu

marginalizovanej  réomske;j
komunity

pasivita neprisposobivych
obcanov

rozsirena drobna kriminalita
u urcitych skupin
obyvatel'stva

mald adresnost’ socialnych
sluzieb, zneuzivanie
socialnych vyhod
financovanie len  tzv.
pilotnych socialnych
projektov, chyba finan¢na

kontinuita

Tabul’ka Zdroj: Mesto Dobsina
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5 STRATEGICKA CAST

5.1 Strategické a Specificke ciele

Zéakladnym strategickym a planovacim dokumentom usmeriiujicim rozvoj miest a obci je
program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja. Komunitny pldn ako strednodoby
rozvojovy dokument reSpektuje globalny ciel’, strategicky ciel' a priority naformulované
v Programe hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja mesta Dobsind na obdobie 2021 — 2027

s vyhl'adom do roku 2030 (d’alej len PHRaSR mesta DobSind).

V oblasti socidlnych sluzieb je v PHRaSR mesta Dobsina definovany tento strategicky zamer:
»Neustale rozvijat’ Sirokl paletu socialnych a zdravotnych sluzieb poskytovanych v meste. Dbat’ o
ich dostupnost’, kvalitu a vzajomnu vyvazenost’ s cielom dosiahnutia dostojnych podmienok Zivota

vSetkych kategodrii obyvatel'ov mesta.*

Jednotlivé Specifické ciele si v PHRaSR mesta Dobs$ina zaradené do jednotlivych programov
aznich sme vychadzali ipri definovani Specifickych cielov Komunitného planu socidlnych
sluZieb mesta Dobsina na roky 2023-2030. Pri definovani Specifickych ciel'ov boli zohl'adnené aj

poziadavky obyvatel'ov mesta, pri zistovani ktorych bola pouzita dotaznikova metoda.

Specifické ciele st pripravované podl'a aktualnych potrieb obyvatel'ov vzhl'adom k pristupnosti
a moznostiam mesta. Specificky ciel’ predstavuje charakteristiku cielového stavu uz na detailne;
urovni s jasnym a vystiZznym pomenovanim. Jednotlivé priority vymedzuji prioritné oblasti
strategického planovania, ktoré nadvazuju na Specifické ciele a taktieZ obsahuji konkrétne aktivity

pre rozvoj v socialnej oblasti.
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Tab. 12: Prehlad Specifickych ciel'ov a priorit

.(5(

Specificky ciel

Priority

SKVALITNENIE, ROZSIRENIE A INOVOVANIE PONUKY
SOCIALNYCH SLUZIEB PODI’A DOPYTU PRE
SENIOROV A DLHODOBO CHORYCH, ABY MOHLI CO
NAJDLHSIE ZOSTAT V ICH PRIRODZENOM PROSTREDI
A ZILI PLNOHODNOTNY ZIVOT

Sluzby zamerané na
skvalitnenie sluzieb pre
seniorov a dlhodobo chorych

ZLEPSENIE PODMIENOK PRE SOCIALNU INKLUZIU
SOCIALNE ODKAZANYCH A SOCIALNE
ZNEVYHODNENYCH OBCANOV

Sluzby zamerané na osoby
ohrozen¢ socialnym
vylucenim

INTEGRACIA OBCANOV SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM A ICH ZARADENIE MEDZI OSTATNYCH
OBYVATELOV MESTA

Sluzby zamerané na osoby
so zdravotnym postihnutim

PODPORA MLADYCH RODIN, POSKYTNUTIE
STAROSTLIVOSTI V KRIZOVYCH SITUACIACH, V
OBLASTI ZOSULADENIA RODINNEHO A PRACOVNEHO
ZIVOTA

Sluzby pre mladé rodiny,
matky s det'mi, deti a mladez

ZLEPSENIE SPOLUPRACE A INFORMOVANOSTI MEDZI
JEDNOTLIVYMI POSKYTOVATELMI SOCIALNYCH
SLUZIEB, PODPORA VZDELAVANIA

Sluzby pre podporu
vzdelévania pracovnikov a
informovanost’

PODPORA ZAMESTNANOSTI

Sluzby pre podporu udrzania

zamestnanosti

32



1. Specificky ciel- SKVALITNENIE, ROZSIRENIE A INOVOVANIE PONUKY SOCIALNYCH SLUZIEB PODLA DOPYTU PRE
SENIOROV A DLHODOBO CHORYCH, ABY MOHLI CO NAJDLHSIE ZOSTAT V ICH PRIRODZENOM

PROSTREDI A ZILI PLNOHODNOTNY ZIVOT

Casovy Zdroie Predpokladané
Priorita Opatrenia Aktivity harmonog};am financo \}]ania naklady
(v tisicoch eur)
1.1.1 Zriadenie denného stacionara rozpocet mesta, S.F 50/zr1adF: me
.- . . EU, zdroje | 30/prevadzka/rok
a zabezpeCenie  jeho  prevadzky | 2023 - 2030 neziskovich
1.1 Podpora | (kapacita 25 miest) VY
ambulantnych organzacl 150/t0k
a terénnych sluzieb 1.1.2 Poskytovanie terénne;j . y & ro
AN . . .- | pricbezne a do | rozpoCet mesta, SF
opatrovatel'skej sluzby a zvysenie jej konca roku 2030 | EU
kapacity o 10 miest
1.2.1 Zriadenie zariadenia pre rozpocet mesta, S.F 750/zr1ad’e e
. . . EU, zdroje | 200/prevadzka/rok
seniorov a zabezpecenie jeho | 2023 - 2030 neziskovyeh
Sluzby i 1.2 Pobytové sluzby e Sy (L esin AR et organizacii, VUC
Zamerane 1.2.2  ZabezpeCenie  prevadzky 55/rocne
na . zariadenia opatrovatel'skej sluzby | 2023- 2030 rozpocet mesta
S:(thlt)neme (kapacita 8 miest)
sluzieb pre 1.3.1 Organizovanie volnocasovych poskytovatel’ soc. | 5/rok
seniorov — a s , | aktivit pre seniorov (Sportové a | priebezne sluzby,  rozpocet
dlhodobo 1.3 Volnocasové , .
, e e kultirne podujatia) mesta, granty
chorych AL or e i 1.3.2  ZabezpeCenie = prevadzky S/rok
o 2023 - 2030 rozpocet mesta
denného centra
1.4 Doprava 1.4.1 Prepravna sluzba, nakup vozidla | 2023 - 2030 g)épocet mesta, SF | 10
1.5.1  Zriadenie  a zabezpecCenie g)épocet mesﬁirf.lz ;871?\51;51211; Irok
prevadzky jedalne pre doéchodcov | 2023 -2030 nez’iskov'ch ] P
, y s rozvozom stravy domov Ovye
1.5 Inovativne sluzby organizacii
1.52  Rozsirenie a  podpora rozpodet mesta. SF 2/rok
inovativnych sluzieb - sluzby v¢asnej | 2023 - 2030 p ’

intervencie

EU, zdroje
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2. Specificky ciel - ZLEPSENIE PODMIENOK PRE SOCIALNU INKLUZIU SOCIALNE ODKAZANYCH A SOCIALNE
ZNEVYHODNENYCH OBCANOV

Casovy Zdroie Predpokladané
Priorita Opatrenia Aktivity harmono yram financo \;lania naklady
g (v tisicoch eur)
rozpocet  mesta, | 80/ rok
2.1.1 Zabezpecenie prevadzky 2023 - 2030 SF EU, zdroje
komunitného centra neziskovych
organizacii
2.1 Podpora rozpocet — mesta, | 80/rok
ambulantnych a|21.2  Pokracovat v zabezpeceni 2023 - 2030 SF EU, zdroje
2. Sluzby | terénnych socidlnych | terénnej socidlnej prace neziskovych
Zamerané sluzieb organizacii
2.1.3 Zabezpecit prevadzku pracovne a el e s
na osoby L pectt pre p do konca roku | SF EU, zdroje
strediska  osobnej hygieny v 2030 neziskovech
ohrozené komunitnom centre organizz’lgii
socialnym rozpocet mesta, | 1/rok
o 2.2 LS e 2.2.1 Realizécia preventivnych Lo SF EU, zdroje
vylu¢enim | poradenstva . 1z priebezne . g
2 prevencie programov na $kolach nemskpvyph
g organizacii
S ; 5z rozpocet mesta, | 1/rok
23 VolI'nocasové 2'321 Podporav volnocasovych a.kt,w.lt L SF EU, zdroje
.. deti amladeze z MRK, realizicia | priebezne . :
aktivity , . neziskovych
preventivnych aktivit —
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3. Specificky ciel’ - INTEGRACIA OBCANOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A ICH ZARADENIE MEDZI OSTATNYCH

OBYVATELOV MESTA.
x , . Predpokladané
Priorita Opatrenia Aktivity Casovy Zdroje . naklady
harmonogram financovania . .
(v tisicoch eur)
{ozpoée} mesta, | 1
3.1.1 Pozi¢iavanie zdravotnickych Lo SF EU, zdroje
. A priebezne . ,
a kompenzacnych pomocok neziskovych
organizacii
rvozpoée:[ mesta, | 10/rok
3.1.2 Monitorovanie a signalizacia cbes SF EU, zdroje
otreby pomoci priebezhe neziskovych
Sl OO i organizacii
ambulantnych £ - - -
5 ey gl 5 rozpocet  mesta, | 20/zriadenie
3.1.3 Zriadenie jedalne pre osoby s TZP | do konca roku | SF EU, zdroje | 20/prevadzka/rok
5 a zabezpecenie jej prevadzky 2030 neziskovych
3. Sluzby organizacii
zamerané na . . . o rozpo¢et  mesta, | 50/zriadenie
z'zlz'liezzrlzg;lilg denr}zﬁg stacmrr:ir;de do konca roku | SF EU, zdroje | 30/prevadzka/rok
osoby so P . p Y2030 neziskovych
(kapacita 25 miest) P
zdravotnym organizacii
. . rozpocet  mesta, | 10
postihnutim 3.2.1 Vybudovanie bezbariérovych | . . SF EU, zdroje
; , AR priebezne . ,
pristupov do uradov a instittcii neziskovych
3.2 Mobilita DR iaor]
’ rozpocet mesta, | 10
3.2.2 Prepravné sluzba, nakup vozidla | 2023 - 2030 SFEU,  zdroje
neziskovych
organizacii
{ozpoée} mesta, | 100/zriadenie
3.3 Zamestnanost 3.3.1 Zvrlaglel}le? chrflnenej dielne a 2023 — 2030 SF_ EU,’ zdroje | 70/prevadzka/rok
zabezpecenie jej prevadzky neziskovych
organizicii
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rozpocet mesta, | 0,5/rok
3.4 Volnocasové | 3.4.1 Organizovanie vol'nocasovych Lo SF EU, zdroje
. N . , o priebezne . ,
aktivity aktivit (Sportové a kultirne podujatia) neziskovych
organizacii

4. Specificky ciel’ - PODPORA MLADYCH RODIN, POSKYTNUTIE STAROSTLIVOSTI V KRIZOVYCH SITUACIACH, V OBLASTI

ZOSULADENIA RODINNEHO A PRACOVNEHO ZIVOTA

o . - Casovy Zdroje Plr'edpokladane
Priorita Opatrenia Aktivity . naklady
harmonogram financovania .
(v tisicoch eur)
. . rozpocet mesta, | 100/zriadenie
- , | 4.1.1 Vybudovanie a prevadzka & , . .
i}bl tovanie N7 zariadenia pre matky s detmi v nudzi | 2023 - 2030 rslgzislfolg/,' cthrOJe 70/previdzkalrok
Y (kapacita 15 miest) organizég]ii
4. Sluzby pre | 4.2 Podpora nizko- rozpocet  mesta, | 80/ rok
, prahovych =zariadeni | 4.2.1  Zabezpecenie = prevadzky i SF EU, zdroje
mlade pre  rodiny, deti | komunitného centra 2023 -2030 neziskovych
rodiny, a mladez organizacii
matk 4.3.1 Finan¢na podpora rozpocet  mesta, | 1/rok
y 4.3 Volno¢asové | vol'nocasovych  aktivit deti z 2023 - 2030 SF EU, zdroje
s det’'mi, deti | aktivity nizkoprijmovych a viacpocetnych neziskovych
L1 rodin organizacii
a mladez Sot n
44 Poradenské 4.4.1 Zabezpecenie poradenstva pre rgc;zp OE% ;rzfrso?lé
o rodiny, prip. osamelych rodicov | 2023 - 2030 T, )
Y v krizovej situacii OVYe
organizacii
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5. Specificky ciel’ - ZLEPSENIE SPOLUPRACE A INFORMOVANOSTI MEDZI JEDNOTLIVYMI POSKYTOVATELMI SOCIALNYCH

SLUZIEB, PODPORA VZDELAVANIA

Casovy Zdroie Predpokladané
Priorita Opatrenia Aktivity y i€ naklady
harmonogram financovania . .
(v tisicoch eur)
. . rozpocet mesta, | 1
5. Sluzby pre 51 Zlepsit 5.1.1 P’raV1de1.nre strve‘tnutla e SF EU
, poskytovatel'ov socialnych sluzieb
podporu spolupracu
vzdelavania ;L?;irm?;,g;lgtsltivymi rozpoéet  mesta, | 0,5/rok
pracovnikov | poskytovatemi 5.1.2 Kvalifikacné opatrenia SF. EU’, zdroje
inf socialnych  sluZieb, | (zabezpedit ucast zamestnancov na | priebezne n621sk'0\’/y'c’h
a inlormovan podpora vzdelavania | Skoleniach, seminaroch a pod.) organizaci
ost’ verejnosti
6. gpeciﬁck)" ciel’ — PODPORA ZAMESTNANOSTI
* , . Predpokladané
Priorita Opatrenia Aktivity Casovy Zdroje . naklady
harmonogram financovania .
(v tisicoch eur)
rozpocet mesta, SF | 1
EU, zdroje
6.1.1 Poskytovgnie individualneho e neziskovych
6. Sluzby pre poradenstva pri hl'adani prace organizaci
6.1 Podpora
podporu pracovnych navykov,
udryania poradenstvo a rozpoéet mesta, SF | 1
zamestnanosti prevencia 6.1.2 Poskytnutie priestorov na EU{ ) zdroje
realiziciu poradenskych sluzieb, | priebezne ne21sk.0\’/y'(fh
rekvalifika¢nych kurzov, a pod. organizacil
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6 MONITOROVANIE A HODNOTENIE KOMUNITNEHO PLANU
SOCIALNYCH SLUZIEB

Zéakladom komunitného plédnovania je spracovanie a schvalenie dokumentu. Je to

ukoncenie prvej etapy, ktora pokracuje monitorovanim a nédslednym vyhodnocovanim plnenia.

Pre uspesnu realizaciu jednotlivych Specifickych cielov a opatreni definovanych v
komunitnom plane socialnych sluzieb je nutné stanovit’ ich predbezny vecny, ¢asovy a financny
ramec. Casovy ramec plnenia komunitného planu socialnych sluZieb je stanoveny na roky 2023
— 2030, pricom aktivity mesta Dob$ind sa budl realizovat’ priebezne, v sulade s potrebami
obc¢anov. Komunitny plan socialnych sluzieb je koncipovany ako otvoreny dokument, ktorého
koordinatorom a garantom plnenia je mesto DobS$ind. Pripomienky verejnosti sa budua
zhromazd’ovat priebezne a vyhodnocovat’ raz ro¢ne. Ocakava sa, Ze obyvatelia mesta vyjadria
svoje poziadavky vo sfére poskytovania socialnych sluzieb, aby sa zapracovali do buducej
aktualizacie komunitného pldnovania. Pisomné navrhy obyvatel'ov prebera povereny pracovnik
za socidlnu oblast’, pri tstnych navrhoch sa vyhotovi zdznam o predlozenom navrhu s podpisom
navrhovatela.

Monitorovanie plnenia komunitného pldnu socidlnych sluzieb bude realizované
prostrednictvom kazdoro¢ne spracovaného informac¢ného materialu, ktory sa bude predkladat’

na rokovanie mestského zastupitel'stva kazdorocne k 31. 3. za predchadzajuci kalendarny rok.

38



ZAVER

Spracovanim Komunitného planu socialnych sluzieb mesta DobsSina (KPSS) ako
strednodobého planovacieho dokumentu sa v meste pristapilo ku komplexnému planovaniu
socialnych sluzieb. Komunitny plan socialnych sluzieb je legislativne zavdzny dokument, je
zaroven otvoreny potrebam obCanov mesta, ako aj participacii poskytovatel'ov sociadlnych
sluzieb. KPSS mesta Dobsina je vysledkom spoluprace mesta DobSind, poskytovatel'ov
socialnych sluzieb a ob¢anov, ktori st prijimatel'mi socialnych sluzieb. Plan bol pripravovany
na zaklade stretnuti pracovnej skupiny, individudlnych konzultacii, spolo¢nych dialdgov

a kooperacie.

Do komunitného pldnovania mesto zapojilo obyvatel'ov prostrednictvo dotaznikového
prieskumu, priCom dotaznik bol distribuovany do domaécnosti a bol taktieZ umiestneny na
webovej stranke mesta. Radi by sme podakovali vSetkym obyvatelom mesta, ktori tento

dotaznik vyplnili a odovzdali na vyhodnotenie.

Zamerom mesta je, aby sa komunitné planovanie socialnych sluzieb stalo trvalou stcast'ou
planovacej praxe a prispelo k rozvoju a skvalitneniu Zivota miestnych obyvatel'ov, rozvoju

komunity a mesta Dobsina.

Pod’akovanie zaroven patri aj ¢lenom pracovnej skupiny, ktori sa podiel’ali na priprave

tohto komunitného planu socialnych sluzieb.

Dokument bol prerokovany a schvaleny Mestskym zastupitel'stvom v Dob$inej dila: 22. 9. 2022
uznesenim ¢islo 610-22/1X-2022-MsZ.
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PRILOHY

Priloha 1:

Zoznam Clenov pracovnej skupiny

P.c. Meno a priezvisko InStithacia
‘ Poslanec MsZ, predseda Komisie pre rieSenie regionalne;j,

1. | Juraj Floch socialnej a romskej problematiky, verejného poriadku a §kod
pri Mestskom zastupitel'stve mesta Dobsina (socialna
komisia)

2. | Mgr. Anna Wagnerova Socidlna pracovnicka mesta

3. | Mgr. Eva Dovalovska Socialna pracovnicka mesta

4. | Bc. Margareta Koskova Clenka socialnej komisie

5. | Eva Liptakova Predsednicka Denného centra v DobSinej

6. | PhDr. Eva Mihokova Clenka socialnej komisie

7. | Anna Gorejova Clenka Denného centra v Dobginej

8. | Jozef Lelko Predseda ZO SZTP v Dobsine;j

9. | Marian Bubencik Pracovnik mesta pre styk s romskou komunitou
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Priloha 2:

Zdroje a pramene tvorby a spracovania komunitného planu socidlnych sluzieb

Pri tvorbe a spracovani komunitného planu socialnych sluzieb mesta Dobsina boli pouzité

nasledovné zakony, prirucky, dokumenty:

1. Legislativne pramene

R/
L X4

R/
L X4

Ustava SR

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

Zakon NR SR ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

Zakon NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialne;j
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon NR SR ¢.36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021 - 2030

2. Ostatné pramene a zdroje

Podnety a navrhy obyvatel'ov mesta DobSina

Statisticky irad Slovenskej republiky

Urad prace, socialnych veci a rodiny v Roziave

Mestsky trad Dobsina

H. Wolekovd — M. Mezianova: Mini prirucka pre komunitné planovanie
socidlnych sluzieb, SOCIA — nadécia na podporu socidlnych zmien, Bratislava,

2004
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Priloha 3:

Dotaznikovy prieskum

V ramci pripravy komunitného planu socidlnych sluzieb na obdobie rokov 2023 — 2030,
mesto Dobsina pripravilo dotaznikovy prieskum, ktory bol zamerany na zistovanie nézorov,
navrhov, potrieb a odporucani, ako by sa mala rozvijat' oblast’ socidlnych sluzieb v meste
v najbliz8ich rokoch. Dotaznik bol distribuovany do kazdej domécnosti a taktiez bol zverejneny
na webovej stranke mesta. ObCania mali moznost’ vyplnené dotazniky odovzdat' na mestskom

urade. Do dotaznikového prieskumu sa anonymne zapojilo 234 obcanov z toho 55 elektronicky.

Graf 2

RESPONDENTI PODLA POHLAVIA
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Graf 3

RESPONDENTI PODLA VEKU

15-20 rokov;
8% 65 a viac rokov;

19%

41-50 rokov;
15%

31 - 40 rokov;
23%

51-64 rokov;
18%

Graf 4

RESPONDENTI PODLA VZDELANIA

bez vzdelania;
1% stredoskolské s
maturitou; 20%

vysokoskolské
Il. st.; 8%

zakladné; 48%




Graf 5

RESPONDENTI PODLA PRACOVNEHO
ZARADENIA

podnikatéluti¥#nt; 2% zamestnanec;
21%

dochodca; 30%

iné; 10%

Do prieskumu sa najviac zapojili nezamestnani - 36 % a déchodcovia — 30 %. Dalej nasledujt
zamestnanci — 21 %, ini — 10 %, Studenti — 2% a podnikatelia — 1%.

Graf 6

Respondenti podla socidlnej kategorie

osamely rodic
obcan v hmotnej nadzi ll

mlady dospely po Ustavnej starostlivosti ,1

nezamestnany 93
obcan s telesnym postihnutim
obcan s chronickym ochorenim

stardm sa alebo byvam s osobou z jednej z... 19

iné

{LUUU\

dochodca

o

20 40 60 80 100

Do dotaznikového prieskumu sa najviac zapojili nezamestnani ob¢ania, dochodcovia a potom
obcania v kategorii ,,iné*, kde vda¢Sinou ide o matky na rodicovskej dovolenke.
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Graf 7

VYUZIVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

nie; 41%

ano; 59%

Z celkového poctu respondentov 59 % vyuziva niektora zo socidlnych sluzieb.

Graf

Problémové oblasti

starostlivost o dieta J 4
pristup k vzdelaniu ' 12

uplatfiovanie prdv a prdvom chranenych... l 119

byvanie : 13

sebaobsluha : 9

rehabiliticia : 17

starostlivost o domacnost : 24
zamestnanie I 99
priprava stravy : 21
mobilita e 39
nedostupna zdravotna starostlivost : 37

0 20 40 60 80 100 120

140
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Najviac respondentov, 119, ma problémy v oblasti uplatiiovania prav a prdvom chranenych
zaujmov, kde ide najmid o podévanie roéznych ziadosti, vyjadreni, ¢i odvolani na urady,
vypisovanie tlaciv, vybavovanie svojich zalezitosti na réznych tiradoch, stidoch a pod. a druhou
najpocetnejSou skupinou su respondenti, ktori maju problémy v oblasti zamestnania - 99.
Predpokladame, Ze ide najméd o ¢lenov marginalizovanej romskej komunity, klientov
komunitného centra a ob¢anov v hmotnej nidzi. 39 respondentov ma problémy s mobilitou, 37
s nedostupnou zdravotnou starostlivost'ou, 24 so starostlivostou o domacnost’ a 21 s pripravou

stravy. Tu zrejme ide o obCanov tazko zdravotne postihnutych a ob¢anov v dochodkovom veku.

Graf 9

Vyuzivané socialne sluzby

denné centrum l 10
komunitné centrum I 116
iné ] 2

zariadenie pre seniorov ] 3

opatrovatelska sluzba I 14

0 20 40 60 80 100 120 140

Z respondentov, ktori uviedli, Ze vyuzivaju niektora z poskytovanych socidlnych sluzieb
najviac uviedlo, ze vyuZzivaju komunitné centrum — 116, 14 vyuZzivaji opatrovatel'sku sluzbu

a 10 denné centrum. VSetky tieto socialne sluzby poskytuje mesto Dobsina.
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Graf 10

menej spokojny l 0,50%
nespokojny ] 1,50%

priemerne spokojny J 3%

velmi spokojny I 23%

Spokojnost s poskytovanou socialnou sluzbou
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spokojny I 72%

40%
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Zo vsetkych prijimatelov socidlnych sluZzieb 95 %
socialnou sluzbou.

vyslovilo spokojnost’ s poskytovanou

Graf 11
Pozadované druhy socialnych sluzieb
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V tejto otdzke mohli respondenti uviest' viacero moznosti. Najviac, az 145 vidi potrebu

v poskytovani poradenstva a prevencie, 44 respondentov sa vyjadrilo, Ze v meste chyba

zariadenie pre seniorov, 38 by uvitalo jedalen, 22 prepravnu sluzbu, 20 denny stacionar, 17
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pracoviiu, 15 nizkoprahové denné centrum pre deti. O ostatné druhy socialnych sluzieb prejavilo

zaujem vyrazne menej respondentov.

Graf 12

PREFEROVANA FORMA SOCIALNEJ SLUZBY

pobytova; 11%

terénna; 27%

ambulantna;
62%

Graf 13

PREFEROVANY ROZSAH SOCIALNE)J
SLUZBY

celorocny; 10%

tyzdenny; 11%

denny; 79%
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Vysledky zobrazené v grafoch 12 a 13 reflektuji sucasny trend smerovania socialnych sluZzieb,
a to ¢o sa tyka formy, najvacsi zdujem je o poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formou
— 62 % respondentov a Co sa tyka rozsahu, najvacsi zaujem — 79% respondentov uprednostituje
denny rozsah socidlnej sluzby. Z toho vyplyva, ze vacSina respondentov by uprednostnila
zabezpecenie takej formy arozsahu socialnej sluzby, ktorad by im umoziovala zotrvat

v domécom prostredi.
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